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Toolbox zur Digitalisierung interner Arbeits- und Leistungsprozesse

Digitalisierung Prozesse unterscheiden Digitalisierungseffekte
vorbereiten und auswahlen abschatzen

Wesentliche
: Aufnahme der IST-
Anforderungen im : IST-Prozesse aufnehmen
Prozesse vorbereiten
Vorfeld checken

SOLL-Prozesse Prozesse digitalisieren
definieren und automatisieren

IST-Prozesse analysieren

: Digitalisierung : o
Begleitende Konzepte organisatorisch Evaluation regelmalig

: vornehmen 4K
entwickeln umsetzen B ‘ ‘
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2. 3 Prozesse priorisieren
Leitfragen

Warum ist der Teilschritt wichtig?

Die Arbeits- und Leistungsprozesse in einem Unternehmen besitzen
verschieden stark ausgepragtes Digitalisierungs- und Verbesserungs-
potenzial. Deshalb ist es wichtig, diese Potenziale der untersuchten
Prozesse zu erkennen und sie entsprechend zu priorisieren.

Was ist im Teilschritt konkret zu tun?

Prozesse sollen nach den drei Kriterien Attraktivitat, Verbesserungs-
potenzial und Durchfiihrbarkeit beurteilt werden. Die beiden
letztgenannten Kategorien bieten wichtige Anhaltspunkte zur Priorisierung
von Prozessen hinsichtlich der Prozessdigitalisierung.

Welche Instrumente/Methoden helfen mir bei der Umsetzung?

Zuerst wird eine kurze an die Hand gegeben, mit Hilfe derer sich
ein erster Uberblick tGiber die zu optimierenden Prozesse verschafft werden
kann. Anschliefend wird die Methode der

vorgestellt und eine zu einer solchen Analyse verlinkt.
Passend dazu wird auch eine Anleitung bereitgestellt.

Wo finde ich weiterfiihrende Informationen?

Auf diesem finden Sie verschiedene Artikel zum Thema
Prozessmanagement. Passend fur diesen Teilschritt ist der Artikel ,,

?“. Dieser behandelt u.
a. die Portfolio-Analyse.

Wie geht es weiter?

Da die Prozesse nach dem aktuellen Teilschritt priorisiert werden kénnen,
werden im Folgenden

BJIEC


https://www.biec-tools.iao.fraunhofer.de/infomaterial/02_Prozesspriorisierung.xlsx
https://prozessfenster-blog.de/
https://prozessfenster-blog.de/2013/02/04/wertschoepfungsprozess-und-kernprozess/
https://www.biec-tools.iao.fraunhofer.de/toolbox-zur-digitalisierung-interner-arbeit-und-leistungsprozesse/prozesse-unterscheiden-und-auswaehlen/pilotprozesse-auswaehlen/

Methoden/Instrumente
Checkliste interne Prozessdigitalisierung

- Checkliste interne Prozessdigitalisierung

Gibt es einen Uberblick zu den Prozessen in Ihrem Unternehmen?

Gibt es akute Digitalisierungsnotwendigkeit flir gewisse Prozesse aufgrund von Marktdruck?

Welche Prozesse haben das Potenzial, automatisiert zu werden? Welche Hilfsmittel sind hierfiir notwendig?

Welche Prozesse sind mit externen Unternehmen verkniipft?

Tabelle 1: Checkliste interne Prozessdigitalisierung

* KVP steht fiir kontinuierlicher Verbesserungsprozess. Hierbei werden in kontinuierlichen Zyklen Prozesse und Ablédufe analysiert, verbessert, um die operative Exzellenz zu erhéhen.

Quelle: Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW) 2016: Die digitale Energiewirtschaft, S. 50. Zuletzt aufgerufen am 20.05.2020
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https://www.bdew.de/energie/digitalisierung/die-digitale-energiewirtschaft-agenda-fuer-unternehmen-und-politik/
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Prozess-Portfolio-Analyse

Strategische Bedeutung

Kriterien Verbesserungspotenzial
Attraktivitat Durchfiihrbarkeit
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Tabelle 2: Prozess-Portfolio-Analyse

Definition: Die Prozess-Portfolio-Analyse ist eine mehrfaktorielle Priorisierungstechnik, bei der
die Priorisierungskriterien in zwei oder drei Klassen zusammengefasst werden. Die Kriterien lassen
sich aus Zielen, Kundenbediirfnissen, kritischen Erfolgsfaktoren und Kernkompetenzen ableiten.
Man kann mit der Prozess-Portfolio-Analyse bestimmen, wie hoch man die einzelnen Kriterien
gewichtet, bzw. wie wichtig diese in den einzelnen Prozessen sind.

Anwendung: Sie gewichten nebenstehende Kriterien auf einer Skala von eins bis fiinf. Anhand
dessen wird der Mittelwert des Verbesserungspotenzials und der strategischen Bedeutung ermittelt.

. 1 = sehr niedrig, (iberhaupt nicht bedeutsam
. 2 = niedrig, weniger bedeutsam

. 3 = mittel, indifferent

. 4 = hoch, bedeutsam

. 5 = sehr hoch, sehr bedeutsam

Verbesserungspotenzial: Je hoher der Wert, desto groRRer ist das Verbesserungspotenzial.

Attraktivitat: Je hoher der Wert, desto wichtiger ist der Prozess und somit dessen strategische
Bedeutung.

Durchfiihrbarkeit: Je hoher der Wert, desto besser ist die Durchfiihrbarkeit.
AbschlieRend werden die Daten (Summen Verbesserungspotenzial und strategische Bedeutung)

in ein Punktediagramm Ubermittelt und ausgewertet.
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Prozess-Portfolio-Analyse

5 (sehr hoch)

Lieferantenmanagement

Strategische

‘ Ideenmanagement

Prozess 4

Bedeutung

‘ HR-Prpzess

1 (sehr niedrig)

strategische Bedeutung: gemessen am Beitrag
des Prozesses zum Erreichen von wichtigen

Zielen und zum Umsetzen von Strategien

Verbesserungspotenzial: gemessen an Art,
Umfang und Umsetzbarkeit von MaRnahmen

zur Prozessoptimierung

1 (sehr niedrig) Verbesserungspotenzial

Abbildung 1: Beispiel-Diagramm zur Prozess-Portfolio-Analyse
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2. 3 Prozesse priorisieren
Vorlagen: Prozess-Portfolio-Analyse

Downloads

Eine Excel Tabelle dient als Vorlage fiir die Portfolio-Analyse.

Fiir das Ausfiillen der Excel-Tabelle findet sich hier eine Anleitung.

Prozess-Priorisierung

Kriterien| Verbesserungspotential Strategische Bedeutun

Durchfiihrbarkeit

S 3 S = 3 2 2 3 =

535 & [
Lieferantema 3,17 3] 2] 4 2| 3| 5[3.33333 50 3] 3[ 3] 2 4
Projektmanad 3,50 2| 4] 4] 3| 4| 4]3.16667 4] 2] 4] 4| 3] 2
Ideenmanage] 3,00 3| 4] 4 1] 2| 4 2,5 4] 3] 3] 2[ 2| 1
Wareneingan 1,17 2| 1] 1] 1 1] 1]1,33333 1 1) 1] 3] 11 1
Rekrutierung 2,67 51 3] 2[ 4] 1] 1[3.16667 2| 5| 4] 4] 3[ 1
HR-Prozess 2,67 1 2| 3] 5] 4/ 1 2,5 5 2] 1| 3] 1] 3
Lagermaterial 2,83 2| 3| 4] 1] 5[ 2|2,66667 1 2[ 5] 3] 4| 1

Abbildung 2: Screenshot der Excel-Vorlage
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https://www.biec-tools.iao.fraunhofer.de/infomaterial/02_Prozesspriorisierung.xlsx
https://www.biec-tools.iao.fraunhofer.de/infomaterial/02-Anleitung_Prozess-Priorisierung.pdf
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»Wenn Sie einen Scheifsprozess digitalisieren, dann haben Sie
einen scheif digitalen Prozess.“

— Thorsten Dirks, CEO Telefonica AG

Quelle: siiddeutsche.de 2018: Alles schon digital?, zuletzt aufgerufen am 22.05.19
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https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/digitalisierung-alles-schon-digital-1.3983161

