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2 Prozesse unterscheiden und auswahlen

In dem Prozessschritt ,,Prozesse unterscheiden und auswahlen” geht es um
den richtigen Umgang mit unternehmensinternen Prozessen. Zu Beginn
sollte deshalb geklart werden welche Prozesse es im Unternehmen gibt
und welchen Prozesstypen diese zuzuordnen sind. Flr die weitere Arbeit

| mit Prozessen gilt es zu beachten, dass nicht jeder Prozess das Potenzial

vorkommt, aber nicht das Kerngeschaft adressiert.

o
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2. 1 Prozesstypen unterscheiden

Leitfragen

Warum ist der Teilschritt wichtig? Welche Instrumente/Methoden helfen mir bei der Umsetzung?

Bei Prozessschritt zwei geht es um die Beurteilung von Unternehmens- Es werden Infomaterialien zum Thema Prozesslandkarten bereitgestellt.
prozessen hinsichtlich ihres Digitalisierungs- und Automatisierungs- Unternehmen missen in der Lage sein, Prozesse zu kategorisieren. Dabei
potenzials. Nur wenn die Prozesstypen richtig zugeordnet werden, kann geht es neben der Unterscheidung von Management-, Steuerungs- und
dartber entschieden werden, welche Prozesse zuklinftig digitalisiert Unterstlitzungsprozessen auch um die Organisation der Prozesse.

werden konnen und sollen. ) _
. Prozesslandkarten helfen, auf einen Blick zu sehen, welche Prozesse

Was ist im Teilschritt konkret zu tun? im Unternehmen vorhanden sind

In diesem Teilschritt gilt es folgende Leitfragen zu beantworten: . Prozesstypen erkennen und einordnen

. Welche Prozesse gibt es im Unternehmen? . Prozesslandkarte

. Welchen Prozesstypen sind diese zuzuordnen? Wo finde ich weiterfiihrende Informationen?

. Wie unterscheiden sich Kernprozesse von Wertschopfungsprozessen? Auf dieser Internetseite finden Sie weitere Informationen zur

Unterscheidung von Wertschdpfungsprozessen und Kernprozessen. zuletzt
aufgerufen am 20.05.2020

Wie geht es weiter?

Im nachsten Schritt geht es darum, L
Prozesse schriftlich zu fixieren und zu beschreiben. B - ( :



https://prozessfenster-blog.de/2013/02/04/wertschoepfungsprozess-und-kernprozess/

2. 1 Prozesstypen unterscheiden
Prozesslandkarten

Prozesslandkarten helfen auf einen Blick zu sehen, welche
Prozesse im Unternehmen vorhanden sind, wie diese logisch
zusammenhangen und welche Schnittstellen zu Kunden bzw. 2-stufig 3-stufig 4-stufig

Lieferanten im Unternehmen besonders beachtet werden

.. . . . . Managementprozesse Managementprozesse
mussen. Eine Prozesslandkarte zeigt auf, wie ein Unternehmen
organisiert ist und welche Wechselwirkungen bestehen.

Die Prozesslandkarte stellt eine inhaltliche Analyse der
bestehenden Prozesse dar. Dabei sollten die folgenden Regeln Primarprozesse LR Sl LI LR G

flr die Erstellung von Prozesslandkarten beachtet werden:

Auftragsunterstiitzende Prozesse

. Trennung der wertschopfenden Kernprozesse von
Management- bzw. Steuerungsprozessen und
Unterstutzungsprozessen

. Darstellung von typischerweise drei, bis maximal vier
Gliederungsebenen

Die Prozesslandkarte ist die oberste Ebene der Prozessarchitektur
und eine grafische Ubersicht die aus modellierten, in Kern-,
Management- und Unterstiitzungsprozessen gegliederten Prozessen
entsteht. Sie ist im Prozessmanagement als Teil des Qualitats-
managements einzuordnen.

. Differenzierung zwischen Haupt- und Teilprozessen

. Einbeziehung der Schnittstellen zu externen Kunden

*  Abgrenzung der Schnittstelle zu ausgegliederten Prozessen

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an prozessmanagement.me o. J.: Die Prozesslandkarte — Bedeutung und Aussage, zuletzt aufgerufen am 20.05.2020 B C
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https://prozessmanagement.me/prozessmanagement/prozesslandkarte/

2. 1 Prozesstypen unterscheiden

Prozesslandkarten

Strategische Planung

Managementprozesse

Unternehmenssteuerung Operative Planung

Kernprozesse

Unterstiitzungsprozesse

Controlling

Vertrieb

Kundenzufriedenheit

Optimierungs- und Analyseprozesse

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Interne Audits

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an prozessmanagement.me o. J.: Die Prozesslandkarte — Bedeutung und Aussage, zuletzt aufgerufen am 20.05.2020
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ca.5%
= wertschaffend

ca.15%
= wertschopfend

ca. 80 %
= wertsichernd
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https://prozessmanagement.me/prozessmanagement/prozesslandkarte/

2. 1 Prozesstypen unterscheiden
Geschaftsprozesse

Geschaftsprozesse werden nach ihrer Ndhe zum Kerngeschift in drei bis vier Prozessarten
unterteilt:

Der Managementprozess gibt die strategische Ausrichtung einer Organisation vor. Er bildet die
Klammer Uber alle weiteren Geschaftsprozesse und umfasst alle strategischen und operativen

Planung-, Steuerungs- und Controllingaktivitaten zu deren optimalen Ausrichtung. Der Prozess

der stetigen Verbesserung ist somit den Managementprozessen zuzuordnen.

Der Kernprozess macht das ,Geschaft” des Unternehmens aus und wird von den Kunden
wahrgenommen. Kernprozesse werden von den Stakeholdern zumeist spontan mit einem
Unternehmen verbunden.

Der Unterstiitzungsprozess tragt nur unmittelbar zur Wertschopfung bei. Von den Kunden
werden die unterstiitzenden Aktivitaten am wenigsten wahrgenommen. Sie sind jedoch
unerldsslich, um die Wertschopfung zu erbringen und stellen ihre qualitativ hochwertige
Erflllung sicher. Unterstitzungsprozesse stehen mit den Kernprozessen haufig in einem
internen Lieferantenverhaltnis.

Der Prozesstyp Auftragsunterstiitzender Prozess wird gewahlt, wenn keine eindeutige
Zuordnung zu Kern- und Unterstitzungsprozess erfolgen kann. Beispiele fiir diese Kategorie
sind: Entwicklungsprozesse, Logistik- oder Kundenmanagementprozesse, die sich sehr nah am
Wertschopfungsprozess befinden.

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an prozessmanagement.me o. J.: , zuletzt aufgerufen am 20.05.2020



https://prozessmanagement.me/prozessmanagement/prozesslandkarte/

2. 1 Prozesstypen unterscheiden
Prozesse in der Energiewirtschaft
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Manager

Handel /
Eengang Beschaffung

Energiedatenmanagement

Marktpartnerkommunikation

| Last- und Fahrplanmanagement
Prognose,
Bilarzierung,
Prognose, Bilanzierung, Por tfolio-Management, Verlustmaragement, Portfolio-Management,
Risikomaragement, Auktionierung Verlustmanagement,
Risikomanagement
Ladestands- Transfer preis- Smart-Building -
| S || bildung | l (W etter- JErz eugungsprognosen EEG | ’ GWA ‘ | St
Produktmanagement Produktmanagement
. . . . Messstellen- .
Erzeugungsbetrieb Speicherbetrieb Netzbetrieb Heih Call-Center-Betrieb
Assetmanagement Assetmanagement Ase(tn anagementinkl.
Gerdtemaragement
Kraftwerkseinsatz- Kapaitits- Workforce- Workforcemanagement
planung verwaltung management
Erergiedaten- 10
management Ne tzplanung Ablesemanage- Preisbildung
Netzplanung h ment
[ MDM |
GISNIS Analysen und
asiis Kampagnen
Markt-
informationen CRM & Portal
ADgEbotashe it
verwalturg
Kunden- und Dienstleistung sportale (Customer Self Service, Socid Media Chat etc.)
| Wechselprozesse
Demand-Response-
Management
| Controlling Re chnungswesen Vorfaktura/Rating /A brechnung/ Fakturierung /VKK | Mahmwesen | Inkasso | Einkauf | Reporting/Bl |
Logistik Dokumenten- Vertrags- Risiko- Druck- Workflow- Dereeral Projekte IKT-Manage ment
management management management management maragement

Schematische Ubersicht tiber unternehmensinterne Prozesse
mit Digitalisierungs- und Verbesserungspotenzial

Quelle: Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW) 2016: Die digitale Energiewirtschaft, S. 52. Zuletzt aufgerufen am 20.04.2020 .



https://www.bdew.de/energie/digitalisierung/die-digitale-energiewirtschaft-agenda-fuer-unternehmen-und-politik/

2. 1 Prozesstypen unterscheiden

Prozessmerkmale

BJIEC

Was ist das Ergebnis bzw. Ziel des Prozesses?

Wie lange ist die Durchlaufzeit fir den
Gesamtprozess?

Minuten/Stunde/Tage

Wer bekommt das Prozessergebnis und was macht diese Person damit? (Kommunikations- und

Kooperationsbeziehungen)

Arbeiten mehrere Mitarbeiter an ein und Oja
demselben Dokument? O nein
Wenn an einem Dokument gearbeitet wird: O haufig
Kommt es vor, dass mehrere Mitarbeiter O manchmal
gleichzeitig am selben Dokument Anderungen | O nie

vornehmen?

Wenn ja: an welchem?

Wer oder was |6st die Bearbeitung des Prozesses aus? Was passiert davor?

Wie oft wird der Prozess angestoRen?

O seltener

0 quartalsweise
O monatlich

O wochentlich
O taglich

Erfordert die Prozessbearbeitung eine stets
gleich strukturierte Vorgehensweise?

O stets die gleiche Reihenfolge

O geringe Abweichungen sind méglich

O die Reihenfolge der Bearbeitungsschritte
variiert

Weiterfuhrende Literatur/Informationen

Aus der vorliegenden Checkliste ergeben sich die folgenden Leitfragen zur Erfassung der
Prozessmerkmale:

. Was ist das Ergebnis bzw. Ziel des Prozesses?

. Wie lange ist die Durchlaufzeit flir den Gesamtprozess?

. Wer bekommt das Prozessergebnis und was macht diese Person damit?

*  Welche Dokumente werden von wie vielen Mitarbeitern bearbeitet?

. Kommt es vor, dass mehrere Mitarbeiter gleichzeitig am selben Dokument
Anderungen vornehmen?

e Wer oder was lost den Prozess aus?

. Wie oft wird der Prozess angestolRen?
. Erfordert die Prozessbearbeitung eine standardisierte Vorgehensweise?

Download: VVorlage »Prozessmerkmale« (eigene Vorlage in Anlehnung an seikumu.de. Zuletzt aufgerufen am 23.05.19)
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https://www.biec-tools.iao.fraunhofer.de/infomaterial/02-Vorlage_Prozessmerkmale.pdf

2. 1 Prozesstypen unterscheiden
Weiterfuhrende Literatur/Informationen

Wurden die Prozessmerkmale bereits erfasst — ggf. mit der Checkliste zu _
P.rozessmerkm«::ﬂen - I-<onner‘1 detailliertere Informatlo.nen zu den Arbeitsschritte des Prozesses ‘
einzelnen Arbeitsschritten eines Prozesses dokumentiert werden:
. Arbeitsschritt Ergebnis Erforderliche Fiir die Bearbeitung Zu beachtende ‘Was muss hier die Welche speziellen Funktionen der
[ ] E rge b n I s Infor i "i"smm;m Besonﬂ'e[heimn Software leisten? Software waren hier wiinschenswert?

(Materialien, Technik
etc.)

. Erforderliche Informationen/Dateien

. Erforderliche Hilfsmittel

. Zu beachtende Bearbeitungsprobleme/Besonderheiten

. Anforderungen an die Software

Download: »Arbeitsschritte des Prozesses« (eigene Vorlage in Anlehnung an seikumu.de. Zuletzt aufgerufen

am 20.05.2020)
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https://www.biec-tools.iao.fraunhofer.de/infomaterial/02-Vorlage_Arbeitsschritte_des_Prozesses.pdf

