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Ein standardisiertes Vorgehen zur regelmaRigen Uberpriifung der Prozesse muss
implementiert werden, um die digitalisierten Prozesse weiter zu optimieren.
Andernfalls droht die Gefahr, dass sich z. B. neue Schwachstellen ergeben und
diese unentdeckt bleiben.

Die Ausarbeitung eines Evaluationskonzeptes sowie weitere wichtige Hinweise

zur regelmaligen Evaluation des Prozessfortschritts werden im letzten

Prozessschritt der Toolbox zur Digitalisierung interner Arbeits- und
Leistungsprozesse behandelt.
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12. 1 Evaluationskonzept ausarbeiten
Leitfragen

Warum ist der Teilschritt wichtig?

Ein Evaluationskonzept ist ein entscheidendes Instrument, um
Fehlerquellen und Ineffizienzen friihzeitig aufzudecken. Damit die
Digitalisierung fliir kommunale Unternehmen langfristig erfolgreich verlauft
ist die Festlegung von Art und Umfang der Evaluation ein entscheidender
Schritt.

Was ist im Teilschritt konkret zu tun?

In diesem Schritt gilt es die Rahmenbedingungen und Ziele der Evaluation
zu erfassen und zu definieren. Somit wird ein direktes Evaluationskonzept
erstellt.

Welche Instrumente/Methoden helfen mir bei der Umsetzung?

Es wird eine zur Erstellung und Umsetzung eines
Evaluationskonzeptes bereitgestellt.

Wo finde ich weiterfiihrende Informationen?

Im » « werden detaillierte Einblicke in die Gestaltung
von Evaluation gegeben.

Eine Checkliste fir einen » « wird hier verlinkt.
Wie geht es weiter?

Im nachsten und werden wichtige
Hinweise und Tipps zur regelmalligen Evaluation gegeben.

BJIEC


https://www.in-form.de/fileadmin/Dokumente/Materialien/IN_FORM_Leitfaden_Evaluation.pdf
http://www2.rkw-kompetenzzentrum.de/fileadmin/media/Dokumente/Publikationen/2011_LF_Virtuelle-Teamarbeit-Checkliste6.pdf
https://www.biec-tools.iao.fraunhofer.de/toolbox-zur-digitalisierung-interner-arbeit-und-leistungsprozesse/evaluation-regelmaessig-durchfuehren/
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Checkliste: Evaluationskonzept

Checkliste: Evaluationskonzept

Auftrag

Anmerkungen

P bzw. formulieren:

Was (oder woriiber) méchten wir (etwas) wissen?

Q eich bzw. i ich

Was evaluieren wir?

=]

Ja

Ziele der Evaluation formulieren:

Wozu/Warum wollen wir das wissen?

Stichprobe/Zielgruppe(n) auswahlen:
Von wem wollen wir dos wissen?

Kriterien festlegen:
Wie soll es sein?

Woran wollen wir festmachen, ob das Ziel erreicht wurde?

o

Ja
Nein

Indikatoren beschreiben:

Woran erkennen wir, ob es 5o ist, wie es sein soll?

Projekt

Datum

Methoden und Instrumente auswahlen oder entwickeln:

Wie und womit (mit welchen Instrumenten) evaluieren
wir?

Mitarbeiter

Daten und Informationen sammeln (Durchfihrung der
Evaluation)

Nein

Download: eigene Vorlage »Checkliste: Evaluationskonzept« in Anlehnung Sdchsisches Bildungsinstitut: Checkliste fiir das Prozessmanagement der internen Evaluation, zuletzt aufgerufen

am 20.05.2020
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Daten und Informationen aufbereiten

Evaluationsergebnisse auswerten:

Was ist herousgekommen?

Wie kénnen wir die Ergebnisse deuten?

=]

Ja
Nein

Ergebnisse vor den Befragten prasentieren

Schlussfolgerungen ziehen

(=]

Ja
Nein

Ziele formulieren und MaRnahmen ableiten

oo

Ja
Nein



https://www.biec-tools.iao.fraunhofer.de/infomaterial/12-Vorlage_Checkliste%20Evaluationskonzept.pdf
https://www.sachsen.schule/~schulprogrammarbeit/m18_prozessmanagement_interne_evaluation.pdf
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»Evaluation bezeichnet die systematische Analyse und Bewertung
von Mafinahmen und Prozessen.”

Quelle: In Form 2017: Leitfaden Evaluation, S. 5. Zuletzt aufgerufen am 20.05.2020



https://www.in-form.de/fileadmin/Dokumente/Materialien/IN_FORM_Leitfaden_Evaluation.pdf

